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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Целью изучения дисциплины, является формирование у студентов системы знаний о теории и практики управления ИТ-

инфраструктурой предприятия, базирующееся на понятии информационного сервиса; получение профессиональных

навыков, связанных с приобретением умений и навыков по проектированию и эксплуатации информационных систем,

построению эффективных и рациональных ИТ-сервисов.

Получение теоретических и практических навыков в области, определяемой основной целью курса.

Изучение основных положений концепции управления ИТ-сервисами.

Изучение параметров характеризующий ИТ-сервисы.

Изучение процессов, функции, ролей ИТ сервисов в процессной модели управления.

1.1 Задачи

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1.2: Способен проводить работы по внедрению информационных систем

ИПК-1.2.3: Разрабатывает техническую документацию и консультирует пользователей по вопросам
эксплуатации информационных систем

ПК-1.3: Способен настраивать, эксплуатировать и сопровождать информационные системы и
сервисы

ИПК-1.3.2: Проводит аудит конфигураций информационных систем, выполняет регламентные работы по
сопровождению ИС

ИПК-1.3.1: Соблюдает регламенты, техническую документацию по процессам настройки, эксплуатации,
сопровождения информационных систем и сервисов

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 Основные цели и принципы взаимодействия с ИТ-службой.

3.1.2 Базовые принципы взаимодействия внутренних заказчиков ИТ-сервисов с ИТ-службой.

3.2 Уметь:

3.2.1 Выявлять группы внутренних заказчиков ИТ-сервисов.

3.2.2 Формировать цели и принципы взаимодействия с ИТ-службой.

3.3 Владеть:

3.3.1 Навыками организации взаимодействия внутренних заказчиков ИТ-сервисов с ИТ-службой.
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