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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов навыков практической разработки и применения моделей

бизнес-процессов; получение профессиональных навыков, связанных с совершенствованием бизнес-процессов и

информационно-технологической инфраструктуры предприятия, применением современных инструментов моделирования

бизнес-процессов.

- ознакомить студентов с основными перспективами и тенденциями развития в области моделирования бизнес-процессов;

- научить выделять бизнес-процессы в деятельности организации;

- научить применять основные нотации структурного моделирования бизнес-процессов;

- научить применять основные диаграммы методологии ARIS;

- привить навыки работы с современными инструментами моделирования бизнес-процессов.

1.1 Задачи

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ.02

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1.2: Способен проводить работы по внедрению информационных систем

ИПК-1.2.5: На основе нормативной документации по предметной области разрабатывает бизнес-требования к
системе

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 Методы анализа бизнес-процессов.

3.1.2 Основные методы оценки, моделирования и оптимизации бизнес-процессов.

3.2 Уметь:

3.2.1 Выделять экономические характеристики для моедлирования бизнес-процессов.

3.2.2 Систематизировать информацию об анализируемом бизнес-процессе.

3.3 Владеть:

3.3.1 Инструментами оценки эффективности бизнес-процессов по экономическим харакетристикам.

3.3.2 Методами обработки и анализа юизнес-процессов.

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Код

занятия

Наименование разделов и тем /вид

занятия/

Семестр

/ Курс

Часов Компетен-

ции

Литер

атура

Ресу

рсы

Инте

ракт.

Примечание

Раздел 1. Использование

информационных технологий для

оптимизации бизнес-процессов

1.1 Структурный подход к моделированию

бизнес-процессов /Лек/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.2 Синтаксис и правила построения

IDEF0 моделей /Лек/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.3 Моделирование сценариев исполнения

бизнес-процессов (IDEF3 модели) /Лек/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3
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1.4 Нотация DFD как инструмент

проектирования информационных

систем на предприятии /Лек/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.5 Общая характеристика методологии и

архитектуры ARIS /Лек/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.6 Построение организационной и

функциональной моделей бизнес-

системы /Лек/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.7 Построение моделей бизнес-процессов

верхнего уровня (диаграмма Aris

VAD) /Лек/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

1 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.8 Описание бизнес-процессов нижнего

уровня событийными цепочками

процессов (Aris eEPC) /Лек/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

1 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.9 Выбор цели и точки зрения

моделирования бизнес-процесса /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.10 Классификация бизнес-процессов

организации в соответствии с

отношением к основному результату

деятельности организации /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.11 Описание функциональных

особенностей бизнес-процесса /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.12 Построение модели бизнес-процесса в

нотации IDEF0 /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.13 Построение модели бизнес-процесса в

нотации IDEF3 /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3
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1.14 Построение модели бизнес-процесса в

нотации DFD /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.15 Знакомство с инструментом

ArisExpress /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.16 Построение организационной

структуры с помощью диаграммы ARIS

Organizational chart /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

2 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.17 Построение функциональной

структуры организации с помощью

диаграммы Aris Function tree /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

4 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.18 Построение модели бизнес-процессов

организации в нотации Aris VAD /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

4 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.19 Описание процессов организации с

помощью диаграммы ARIS eEPC /Пр/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

4 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.20 Повторение материалов лекций  /Ср/ Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

20 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.21 Подготовка к практическим

работам  /Ср/

Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

20 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.22 Подготовка к текущему контролю  /Ср/ Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

8 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

1.23 Зачет /Зачёт/ Л1.1

Л1.2

Л1.3Л

2.1

Л2.2Л

3.1

18 ИПК-1.2.56 0Э1

Э2

Э3

4.1 Образовательные технологии

5. КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
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5.1. Комплект оценочных средств

Комплект оценочных средств по дисциплине, состоящий из материалов для текущего контроля и проведения

промежуточной аттестации обучающихся, включая порядок проведения промежуточной аттестации, систему оценивания

результатов промежуточной аттестации и критерии выставления оценок представлен в КОС дисциплины.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Эл.адресИздательство, год

Л1.1 Байдаков А. Н.,

Звягинцева О. С.,

Назаренко А. B.,

Запорожец Д. В.,

Бабкина О. Н.

Моделирование бизнес-процессов: учебное

пособие

https://biblioclub.ru/in

dex.php?

page=book&id=48491

6

Ставрополь:

Ставропольский

государственный

аграрный

университет

(СтГАУ), 2017

Л1.2 Азарская М. А. Процессный подход к формированию учета:

конспект лекций: курс лекций

https://biblioclub.ru/in

dex.php?

page=book&id=48699

0

Йошкар-Ола:

Поволжский

государственный

технологический

университет, 2018

Л1.3 Мамонова В. Г.,

Ганелина Н. Д.,

Мамонова Н. В.

Моделирование бизнес-процессов: учебное

пособие

https://biblioclub.ru/in

dex.php?

page=book&id=22897

5

Новосибирск:

Новосибирский

государственный

технический

университет, 2012

6.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Эл.адресИздательство, год

Л2.1 Маклаков С. В. Моделирование бизнес-процессов с BPWin

4.0: практическое пособие

https://biblioclub.ru/in

dex.php?

page=book&id=54766

Москва: Диалог-

МИФИ, 2002

Л2.2 Бояркин Г. Н.,

Кравченко К. В.

Моделирование бизнес-процессов: учебное

пособие

https://biblioclub.ru/in

dex.php?

page=book&id=68318

9

Омск: Омский

государственный

технический

университет

(ОмГТУ), 2020

6.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Эл.адресИздательство, год

Л3.1 Назаренко А. B.,

Звягинцева О. С.,

Запорожец Д. В.

Моделирование бизнес-процессов: учебное

пособие

https://biblioclub.ru/in

dex.php?

page=book&id=61410

4

Ставрополь:

Ставропольский

государственный

аграрный

университет

(СтГАУ), 2019

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Федеральный портал Российского Образования

Э2 Курс: Моделирование бизнес-процессов

Э3 ARIS Express - программа для создания графических бизнес-моделей

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 NotePad++

6.3.1.2 Paint.Net

6.3.1.3 Microsoft Visual Studio

6.3.1.4 Microsoft Windows

6.3.1.5 Microsoft Office (Access, Excel, Word, OneNote, Outlook, PowerPoint, Publisher, Skype for business)

6.3.1.6 Mozilla Firefox

6.3.1.7 7-Zip

6.3.1.8 Foxit Reader

6.3.1.9 Яндекс.Браузер

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 Консультант-плюс

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=484916
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486990
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228975
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=54766
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683189
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614104
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6.3.2.2 Единое окно доступа к информационным ресурсам

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Ауд. № Назначение Оснащение

300

Учебная аудитория для

проведения занятий

лекционного и семинарского

типа, курсового проектирования

(выполнения курсовых работ),

групповых и индивидуальных

консультаций, текущего

контроля и промежуточной

Учебные места, оборудованные блочной мебелью с расположением

амфитеатром. Рабочее место преподавателя в составе стол, стул, тумба,

трибунка, компьютер преподавателя с доступом в интернет,

интерактивная доска с проектором. Моторизованный экран Потолочные

поворотные камеры. Документ-камера. Настольный микрофон. Звуковая

система. Маркерная доска.

301

Учебная аудитория для

проведения занятий

лекционного и семинарского

типа, курсового проектирования

(выполнения курсовых работ),

групповых и индивидуальных

консультаций, текущего

контроля и промежуточной

Учебные места, оборудованные блочной мебелью с расположением

амфитеатром. Рабочее место преподавателя в составе стол, стул, тумба,

трибунка, компьютер преподавателя с доступом в интернет,

интерактивная доска с проектором. Моторизованный экран. Потолочные

поворотные камеры. Документ-камера. Настольный микрофон. Звуковая

система. Маркерная доска.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

1. Изучение рабочей программы дисциплины.

2. Обязательная подготовка к практическим занятиям.

3. Изучение основной и дополнительной литературы, интернет-источников.

4. Выполнение всех видов самостоятельной работы.

Эффективное освоение дисциплины предполагает регулярное посещение всех видов аудиторных занятий, выполнение

плана самостоятельной работы в полном объеме и прохождение аттестации в соответствии с календарным учебным

графиком.

Студенту рекомендуется ознакомиться со списком основной и дополнительной литературы. Доступ к информационным

ресурсам библиотеки и информационно-справочным системам сети "Интернет" организован в читальном зале библиотеки

со стационарных ПЭВМ, либо с личного ПЭВМ (ноутбука, планшетного компьютера или иного мобильного устройства)

посредством беспроводного доступа при активации индивидуальной учетной записи.

Пользование информационными ресурсами расширяет возможности освоения курса, выполнения самостоятельной работы.

Задания и методические указания к выполнению практических занятий составлены в соответствии с рабочей программой

дисциплины.

Практические занятия включают в себя освоение действий, обсуждение проблем по основным разделам курса и

направлены на углубление изученного материала и на приобретение умений и навыков.

При подготовке к практическим занятиям используются методические указания, в которых описаны содержание и методы

их проведения, условия выполнения, сформулированы вопросы к результатам выполнения заданий.

Методические рекомендации к организации и выполнению самостоятельной работы составлены в соответствии с рабочей

программой дисциплины.

Самостоятельная работа студентов включает освоение материала, выполнение домашних работ, подготовку к выполнению

заданий практических занятий, лабораторных работ, и подготовку к зачету и экзамену.

Методических рекомендации по организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья

При необходимости программа модуля может быть адаптирована для инклюзивного обучения инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных

возможностей и необходимых специальных условий их обучения.

При наличии в группе студентов с ограниченными возможностями здоровья возможно использовать адаптивные

технологии.

Для студентов с ограниченным слухом:

- использование разнообразных дидактических материалов (карточки, рисунки, письменное описание, схемы и т.п.) как

помощь для понимания и решения поставленной задачи;

- использование видеоматериалов, которые дают возможность понять тему занятия и осуществить коммуникативные

действия;

- выполнение проектных заданий по изучаемым темам.

Для студентов с ограниченным зрением:

- использование фильмов с возможностью восприятия на слух даваемой в них информации для последующего ее

обсуждения;

- использование аудиоматериалов по изучаемым темам, имеющимся на кафедре;
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- индивидуальное общение с преподавателем по изучаемому материалу;

- творческие задания по изучаемым темам или по личному желанию с учетом интересов обучаемого.
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