
КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
ДЛЯ ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Эффективное лидерство и командообразование



- Задание 1 (УК3 – ИУК 3.1)
Как в управлении командой можно назвать ситуацию противостояния сторон, возникающую вследствие противоречивости желаний, целей, ценностей и интересов?

	Впишите ответ
	конфликт


- Задание 2 (УК3 – ИУК 3.1)
Как называется тип конфликтного взаимодействия сторон, способный привести к снижению эффективности соответствующей системы, общности или организации либо к ее разрушению. Возникает, как правило, вследствие неквалифицированных, непрофессиональных действий руководителей или их подчиненных.

	Впишите ответ
	деструктивный


- Задание 3 (УК3 – ИУК 3.1)
Как называется тип конфликтного взаимодействия сторон, в процессе и результате развертывания которого происходит устранение недостатков в функционировании социальной системы, группы или организации, повышается эффективность выполняемых ею функций, ее адаптация к изменяющимся условиям внутренней и внешней среды, усиливается сплоченность ее членов и их единство.

	Впишите ответ
	конструктивный


- Задание 4 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите одним словом вербальные или невербальные средства общения, а также действия или бездействия, примененные осознанно или неосознанно одним из субъектов социального взаимодействия по отношению к другому, которые вызывают у последнего отрицательные эмоциональные переживания и подталкивают его к агрессивным действиям по отношению к первому, способствуя возникновению конфликта между ними.

	Впишите ответ
	конфликтогены


- Задание 5 (УК3 – ИУК 3.1)
Как, одним словом, можно назвать человека в команде, который ведет за собой других, руководит ими, возглавляет какое-то дело или коллектив. Лицо, пользующееся большим авторитетом, влиянием в какой-либо группе.

	Впишите ответ
	лидер


- Задание 6 (УК3 – ИУК 3.1)
[bookmark: _Hlk143004697]Назовите (одним словом) тип лидерства в управленческой практике (по Веберу), где лидер воспринимает нужды коллектива как свои собственные и активно действует. Он оптимистичен и уверен в том, что большинство проблем вполне разрешимо, не станет предлагать пустое дело, умеет убеждать, склонен поощрять, а если, и приходится выразить свое неодобрение, то делает это, не задевая чужого достоинства, и в результате люди стараются работать лучше

	Впишите ответ
	организатор


- Задание 7 (УК3 – ИУК 3.1)
[bookmark: _Hlk143004791]Назовите (одним словом) тип лидерства в управленческой практике (по Веберу), где лидер опирается на превосходное знание ситуации и ее скрытых деталей. Хорошо информирован обо всех сплетнях и пересудах, поэтому хорошо знает, на кого и как можно повлиять. Предпочитает доверительные встречи в кругу единомышленников. Позволяет открыто говорить то, что всем известно, чтобы отвлечь внимание от своих не афишируемых планов.

	Впишите ответ
	дипломат


- Задание 8 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите (одним словом) тип лидерства в управленческой практике (по Веберу), где лидер обладает способностью видеть новое, чем и привлекает людей. Берется за решение проблем, которые могут показаться неразрешимыми и даже опасными. Действует не командными методами, а приглашает к обсуждению. Ставит задачу так, что она заинтересовывает и привлекает людей

	Впишите ответ
	творец


- Задание 9 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите (одним словом) тип лидерства в управленческой практике (по Веберу), где лидер обладает сильной волей, уверен в своих силах, первым идет навстречу опасности или неизвестности, без колебаний вступает в борьбу. Склонен отстаивать то, во что верит и бороться до конца. Часто действует на свой страх и риск, т. к. ему не хватает времени, чтобы обдумать все свои действия и все предусмотреть;

	Впишите ответ
	борец


- Задание 10 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите (одним словом) тип лидерства в управленческой практике (по Веберу), где лидер всегда готов поддержать в трудную минуту, уважает людей, относится к ним доброжелательно, вежлив, предупредителен, способен к сопереживанию

	Впишите ответ
	утешитель


- Задание 11 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите (одним словом) тип лидерства в управленческой практике (по Веберу), где лидер больше всего любит власть и подчинять. Это авторитетный человек, который способен внушить окружающим чувство повиновения и даже страха.

	Впишите ответ
	тиран


- Задание 12 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите тип конфликта: человек испытывает состояние неудовлетворенности какими-либо обстоятельствами своей жизни, связанное с наличием у него противоречащих друг другу интересов, стремлений, потребностей, порождающих аффекты и стрессы

	Впишите ответ
	внутриличностный


- Задание 13 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите тип конфликта: трудноразрешимое противоречие, возникающее между людьми и вызванное несовместимостью их взглядов, интересов, целей, потребностей

	Впишите ответ
	межличностный 



- Задание 14 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите тип конфликта: столкновение, разногласие между личностью и группой, вызванное различиями индивидуальных и общих интересов, ослаблением сплоченности и совместных действий либо несоблюдением норм группового поведения.

	Впишите ответ
	внутригрупповой



- Задание 15 (УК3 – ИУК 3.1)
Назовите тип конфликта: коллективная размолвка. Характерными для такого конфликта является столкновение групп с разными установками, целями, интересами

	Впишите ответ
	межгрупповой 



- Задание 16 (УК3 – ИУК 3.1)
Выделяют пять основных стратегий поведения в конфликте. Укажите название стратегии, которой соответствует следующее описание: «Победа любой ценой. Все средства хороши», стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другим людям.

	Впишите ответ
	конкуренция


- Задание 17 (УК3 – ИУК 3.1)
Выделяют пять основных стратегий поведения в конфликте. Укажите название стратегии, которой соответствует следующее описание: стратегия не ведет ни к победе, ни к разрешению конфликта, отсутствует стремления к кооперации и достижению собственных целей; наблюдается уклонение от общения с оппонентом; затягивание конфликта, промедление с принятием решения; игнорирование проблемы как таковой.

	Впишите ответ
	избегание


- Задание 18 (УК3 – ИУК 3.1)
Выделяют пять основных стратегий поведения в конфликте. Укажите название стратегии, которой соответствует следующее описание: принесение в жертву собственных интересов ради другого; один из участников конфликта готов уступить оппоненту, принять его точку зрения, чтобы не было обострения ситуации и сохранились отношения.

	Впишите ответ
	примирение


		
- Задание 19 (УК3 – ИУК 3.1)
Выделяют пять основных стратегий поведения в конфликте. Укажите название стратегии, которой соответствует следующее описание: достижения частичного удовлетворения своих интересов, готовность оппонентов идти на определенные уступки друг другу, что позволяет удовлетворить некоторые притязания каждой из вовлеченных в конфликт сторон.

	Впишите ответ
	[bookmark: _Hlk142495798]компромисс


- Задание 20 (УК3 – ИУК 3.1)
Выделяют пять основных стратегий поведения в конфликте. Укажите название стратегии, когда участники конфликта приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.

	Впишите ответ
	сотрудничество



- Задание 21 (УК3 – ИУК 3.1)
Формула конфликта: Конфликтная ситуация + Инцидент. Укажите какому из компонентов данной формулы подходит следующее определение: «— это стечение обстоятельств, которое является поводом для конфликта или формальный повод, позволяющий сторонам конфликта начать открытое противодействие»?

	Впишите ответ
	инцидент


- Задание22 (УК3 – ИУК 3.1)
Формула конфликта: Конфликтная ситуация + Инцидент. Укажите какому из компонентов данной формулы подходит следующее определение: «— это накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта»

	Впишите ответ
	конфликтная ситуация



- Задание 23 (УК3 – ИУК 3.1)
О какой элементе деловой коммуникации в управлении коллективом идет речь: отзыв, отклик, ответная реакция со стороны руководителя на действия подчиненного, оценка результатов выполненной работы. Может иметь положительный или отрицательный характер, быть конструктивной и не конструктивной. 

	Впишите ответ
	обратная связь


- Задание 24 (УК3 – ИУК 3.1)
[bookmark: _Hlk142498271]В деловых коммуникациях важное значение имеют техники регуляции эмоционального напряжения. Назовите технику снятия эмоционального напряжения, когда собеседник выражает признание заслуг и достижений своего оппонента, подчеркивает уважение к его мнению, вкладу в общее дело, делает это искренне, опираясь на конкретные факты. 

	Впишите ответ
	[bookmark: _Hlk142496389]подчеркивание значимости


- Задание 25 (УК3 – ИУК 3.1)
В деловых коммуникациях важное значение имеют техники регуляции эмоционального напряжения. Назовите технику снятия эмоционального напряжения, когда собеседник подчеркивает сходство интересов, мнений, целей – то, что позволяет объединяет оппонентов («Мы с тобой одной крови!») и настроить их на конструктивное обсуждение вопросов встречи.

	Впишите ответ
	подчеркивание общности


- Задание 26 (УК3 – ИУК 3.2)
Как можно одним словом назвать группу людей, организованную для совместной работы ради достижения общей цели и разделяющую ответственность за полученный результат
[bookmark: _Hlk142488582]
	Впишите ответ
	команда


- Задание 27 (УК3 – ИУК 3.2)
Одна из важных функций лидера постановка задач. Модель постановки задачи по SMART имеет пять критериев. Как называется критерий постановки задачи, который отвечает на вопрос: «Зачем это делать? Для чего? Какая выгода подразделения, компании, сотрудника?» 

	Впишите ответ
	значимая


- Задание 28 (УК3 – ИУК 3.2)
Одна из важных функций лидера постановка задач Модель постановки задачи по SMART имеет пять критериев. Как называется критерий постановки задачи, который отвечает на вопрос: «Какие ресурсы потребуются для выполнения поставленной задачи: люди, деньги, информация, программное обеспечение и т.д.?» 

	Впишите ответ
	достижимая


- Задание 29 (УК3 – ИУК 3.2)
[bookmark: _Hlk142391039]Одна из важных функций лидера постановка задач. Модель постановки задачи по SMART имеет пять критериев. Как называется критерий постановки задачи, который отвечает на вопросы: «Как оценивать результат? Какие показатели и критерии оценки будем использовать?»

	Впишите ответ
	измеримая


- Задание 30 (УК3 – ИУК 3.2)
[bookmark: _Hlk142391106]Одна из важных функций лидера постановка задач. Модель постановки задачи по SMART имеет пять критериев. Как называется критерий постановки задачи, который отвечает на вопрос: «Когда задача должна быть выполнена»

	Впишите ответ
	ограничена по времени


- Задание 31 (УК3 – ИУК 3.2)
Одна из важных функций лидера постановка задач. Модель постановки задачи по SMART имеет пять критериев. Как называется критерий постановки задачи, который отвечает на вопросы: «Что и как делать? Какой запланированный результат?»

	Впишите ответ
	конкретная


- Задание 32 (УК3 – ИУК 3.2)
К какой функции лидера относятся действия: оценка результатов выполнения поставленной задачи, выводы о проделанной работе, корректирующие действия, если результаты не достигнуты или достигнуты не в полном объёме

	Впишите ответ
	контроль


- Задание 33 (УК3 – ИУК 3.2)
[bookmark: _Hlk142393658]Какой вид контроля следует применить лидеру, если задача относится к новым, а исполнители достаточно самостоятельны, опытны и профессиональны. Между этапами нужно только корректировать цели.

	Впишите ответ
	поэтапный 


- Задание 34 (УК3 – ИУК 3.2)
Как называется вид контроля, когда происходит оценка труда члена команды только после того, как он выполнил то, что от него 

	Впишите ответ
	итоговый



- Задание 35 (УК3 – ИУК 3.2)
Какой вид контроля использует лидер при систематической и регулярной проверке устных и письменных отчетов членов команды

	Впишите ответ
	периодический


- Задание 36 (УК3 – ИУК 3.2)
Как в управлении командой называется процесс создания списка пошаговых действий, необходимых для достижения конкретной цели, где учитывается, какие задачи требуется выполнить, какие ресурсы нужны для их реализации и в какой последовательности они должны быть реализованы.

	Впишите ответ
	планирование


- Задание 37 (УК3 – ИУК 3.2)
Вам представлен метод планирования, где используется такая последовательность шагов: запишите задачи, оцените их продолжительность, запланируйте буфер (резерв времени), примите решение по приоритетам и делегированию, проверьте сделанное.   Укажите, как называется данный метод.

	Впишите ответ
	альпы


- Задание 38 (УК3 – ИУК 3.2)
Во что превращается мечта, если человек продумывает такие параметры, как четкий план действий, измеримый результат, дедлайн.

	Впишите ответ
	цель


- Задание 39 (УК3 – ИУК 3.2)
Как называется один из главных принципов тайм-менеджмента, позволяющий выделить первоочередные и особо важные дела, расставить последовательность из выполнения.

	Впишите ответ
	расстановка приоритетов


- Задание 40 (УК3 – ИУК 3.2)
На какое количество категорий можно разделить задачи с помощью инструмента тайм-менеджмента матрицы Эйзенхауэра

	Впишите ответ
	4



