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3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение:  

 

1. Эффективные коммуникации . — Москва : Альпина Паблишер, 2018. — 200 с. — 

ISBN 978-5-9614-6593-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/102773 (дата обращения: 06.11.2025). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

2. Зоркова, В. А. Эффективные коммуникации в организации : учебное пособие / В. А. 

Зоркова. — Москва : Дело РАНХиГС, 2021. — 48 с. — ISBN 978-5-7786-0836-8. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/470108 (дата обращения: 06.11.2025). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

3. Ракутова, И. В. Деловые коммуникации : учебное пособие / И. В. Ракутова. — Минск 

: РИПО, 2024. — 195 с. — ISBN 978-985-895-204-4. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/432158 (дата 

обращения: 06.11.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

3.3. Кадровые условия 

Кадровое обеспечение программы осуществляют специалисты отдела 

дистанционного обучения управления ДПО.  

 

3.4. Условия для функционирования электронной информационно-образовательной 

среды (при реализации программ с использованием дистанционных образовательных 

технологий) 

 

Электронные 

информационные ресурсы 

Вид 

занятий 

Наименование оборудования, 

программного обеспечения 

Личный кабинет в 

электронно- 

информационной 

образовательной системе  

 

СРС 

Компьютер, подключенный к сети 

Интернет, интернет-браузер. 

Персональный логин и пароль для 

доступа к материалам курса  

 

4. РУКОВОДИТЕЛЬ И СОСТАВИТЕЛИ ПРОГРАММЫ 

 

Руководитель программы: Ткаченко А.А., специалист управления дополнительного 

профессионального образования НЧОУ ВО «Технический университет УГМК». 

Составители программы:  

Митина С.В., специалист управления дополнительного профессионального 

образования НЧОУ ВО «Технический университет УГМК». 

Ткаченко А.А., специалист управления дополнительного профессионального 

образования НЧОУ ВО «Технический университет УГМК». 

 

 


